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A0 moéta umraeduna - pankar um almannatengsl

GO&dir gestir

islendingar hafa & lidnum arum og aratugum notid mikillar velgengni og byggt upp agaett
samfélag hér a nordurhjara @ fdeinum aratugum. Okkur hefur audnast ad nyta teekifzerin,
hvar sem pau hafa gefist og verid 6hraedd ad feta nyjar slédir i leit ad lifsvidurveeri. Vid
byggdum og byggjum enn & nytingu audlindar i sjo, vid virkjum orku landsins til
gjaldeyrisskdpunar um leid og vid nytum natturuna og birtuna hér vid ysta haf til ad byggja
upp oOfluga ferdapjonustu — og pykjum bara bysna géd heim ad szkja.

islendingar hafa hins vegar ekki farid varhluta af 4féllum hin sidari arin, hvort sem litid er til
falls fjarmdalageirans eda peirra skrudninga i nattdrunni sem hafa minnt 4 sig i formi fl6da og
eldgosa fyrir austan fjall undanfarnar vikur.

Slikir atburdir eru ekkert nytt fyrir okkur. Eldgos hafa hér ordid a 4-5 ara fresti allt fra pvi
fyrsti ferdalangurinn hafdi hér viddvol a 9. 6ld og ahrif slikra hamfara a pjédlifid hafa alltaf
verid gridarleg — stundum svo mikil ad vid landaudn hefur legid. pessa sogu pekkjum vid oll.

Pad nyja i stodunni ndna er ad landid og pjodin er miklu berskjaldadri fyrir allri umraedu um
ahrif slika atburda en a6ur var. Ein ljdsmynd af bédnda ad reka fé i dskufalli fer um heiminn 3
augabragdi og hefur ahrif & pa imynd sem ferdapjonustan a islandi hefur byggt upp a
morgum arum.

Lokun flugvalla og 16mun efnahagskerfis Evrépu af voldum eldgoss & islandi var ekki
vandamal pegar Katla gamla |ét sidast i sér heyra arid 1918. A potudld veldur petta
ongpveiti og vandreedum milljidona manna og augu alheimsins beinast ad litla islandi &
forsendum sem vid ekki keerum okkur um.

Og hvad pydir petta allt saman: Er vorumerkid island énytt? Vard hrun bankanna fyrir
tveimur arum pess valdandi ad engir vilji eiga vid okkur vidskipti framar? Eda er gosid i
Eyjafjallajokli buid ad rusta islenskum ferdaidnadi til frambudar?

Eg eetla strax ad fullyrda ad svarid vid dllum pessum spurningum er einfaldlega nei. Hitt er
ljost ad petta eru afoll sem parf ad takast a vid og pad hversu djupstaed og langvarandi pau
verda fer mest eftir pvi hvernig vid bregdumst vid. Alkunna er ad fyrstu vidbrégd skipta
mestu mali og svo uthaldid til ad fylgja malum eftir i framhaldinu. Og pegar Ut i pann slag er
komid purfa menn ad syna yfirvegun og adruleysi pvi adeins pannig komust vid i gegnum
pbetta. Upphlaup og sesingur skila engu.

islendingar vita af langri reynslu ad peir bua i landi eldgosa og éblidrar natttru. bess vegna
kunnum vid ad bregdast vid nattiruhamférum og pess vegna vorum vid fyrstir 8 vettvang til
ad hjalpa Haitibuum pegar peir lentu i hremmingum. Og bpess vegna voru viGbrogd
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Almannavarna vid eldgosinu i Eyjafjallajokli fumlaus og madur faer a tilfinninguna, pegar litid
er inn i stjérnstodina i Skogarhlid, ad par sé allt undir kontrdl, eins og sagt er. — Og pad er
gdad tilfinning, ekki satt?

En pvi midur gengur petta ekki alltaf svona fyrir sig.

pegar bankahrunid skall @ okkur haustid 2008 var islenska stjornkerfid afar illa undir pad
buid. Vidbrogd raduneyta einkenndust af fati, svokalladir sérfreedingar okkar i Bankaeftirliti
og Sedlabanka vissu ekki sitt rjukandi rad. Stjérnmalamennirnir baru sig po vel og s6gdu vid
bjéd sina i fjolmidlum ad peir hefdu fulla stjorn @ atburdarasinni.

Nuna vitum vid hins vegar — eftir ad rannsdknarskyrslan stéra kom ut - ad petta var allt tdm
vitleysa. Stjornmalastéttin  hafdi i fyrsta lagi engan skilning og tilfinningu fyrir pvi ad
fijarmalakerfid veeri & braudfétum i addraganda hrunsins og i 6dru lagi engin Urraedi i
handradanum pegar a 6gurstundina var komid. Menn urdu ad spinna pradinn og leita lausna
a hverju vandamali pegar pad kom upp, dag fra degi. Engin vidbragdsaesetlun var til — i pessu
hofodum vid aldrei lent adur.

Pannig hygg ég ad démur ségunnar verdi hvad bankahrunid vardar og litt um pad ad fast ur
bessu. Mikilvaegast er nu, eins og alltaf pegar afoll dynja yfir, ad vid undirbdum okkur betur
undir pau, leerum af peim mistokum sem urdu i kjolfarid og komum i veg fyrir ad vid gerum
sOmu mistokin aftur.

Afollin koma nefnilega yfir okkur — pannig er bara lifid.

begar mitt fyrirtaeki var kallad til adstodar samradshoépi stjornvalda og hagsmunaadila i
ferdapjonustu fyrir 10 dégum med pad fyrir augum ad reyna ad lagmarka tjon
ferdapjonustunnar og halda gédu upplysingafleedi gangandi vegna eldgossins, kom pad mér
baegilega a dvart ad par var tekid 4 malum af yfirvegun, skynsemi og fagpbekkingu. Samstarfid
hefur verid pétt og gott vid fulltria Ferdamalastofu og Utflutningsrads sem hafa leitt vinnuna
gagnvart hagsmunaadilum hér heima og erlendis.

Okkar hlutverk var einkum fdlgid i pvi ad efla upplysingastreymi og leidrétta missagnir sem
fram komu — en ekki sidur ad ota jakveedum upplysingum inn i umraeduna og syna fram 4 ad
ahrif eldgossins @ land og pjod veeru i reynd hverfandi. Enn prengra skilgreint og sagt i
bennan hép; koma pvi & framfaeri ad island er og verdur frabaer vidkomustadur ferdamanna,
ekki pratt fyrir eldgos heldur m.a. vegna eldgosa og ad ferdapjonar um land allt eru tilbunir
ad taka @ moti gestum sinum — rétt eins og peir voru fyrir gos. Félk sem ladast hefur ad
nattdru slands hefur ekki gert pad vegna sdlrikra stranda eda skégi vaxninna hlida heldur
vegna stérbrotinnar natturu sem fylgir nyju landi eins og okkar!

Og hvernig barum vid okkur ad i pessu verkefni?
[ fyrsta lagi vard ad bregdast vid neikvaedri umfjéllun um island og lagmarka skadann fyrir

ferdapjonustuna og utflutningsgreinar med pvi ad svara rangfaerslum eda neikveedum
tulkunum & ahrifum gossins. bad gerdum vid med beinu sambandi vid einstaka fjolmidla sem
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vio toéldum ad feeru offari en einnig med dreifingu almennra upplysinga um framgang mala
hér heima. bad var gert undir stjorn Almannavarna og kappkostad ad midlar fengju
raunsanna og rétta mynd af gosinu.

i 6dru lagi sendum vid réandi skilabod daglega og stundum oft & dag til birgja, fjolmidla,
fulltrda i utanrikispjonustunni og fjolmargra fleiri adila. Vid sendum einnig ut svokallada
yvidtalspunkta® med svorum vid helstu spurningum sem vid téldum ad bladamenn gaetu haft
ahuga 3. Vid urdum bess fljotlega askynja ad peir sem vildu tala okkar mali, t.d. einstakir
ferdapjonar, vildu fa einfold og skyr skilabod til ad senda afram & sina samstarfsadila.

[ pridja lagi voru vidbrégd vid ummaelum forseta islands & BBC sérstakt vidfangsefni. Alit
fulltrda ferdapjonustunnar var a einn veg um ad par hefdi hvorki verid stundin né stadurinn
til ad reeda hugsanlegt Kotlugos - ekki vegna pess ad slik spa veeri rong i sjalfu sér heldur veeri
algjor dparfi ad auka & ottann med slikri umraedu. Ferdamalayfirvold i Lundinum eda New
York auka ekki straum ferdamanna med pvi ad fara sérstaklega yfir tolfreedi um moguleika 8
hrydjuverkaardsum! En pau vita vel af peirri 6gn og bua sig ad sjalfségdu undir hana — 4 bak
vid tjoldin.

[ fjérda lagi var 16gd ahersla & ad efla samband vid erlenda fjdlmidla, m.a. med pvi ad Utbua
sérstaka upplysingamoppu a ensku sem hefur legid frammi i midstodvum Almannavarna i
Skogarhlid og @ Hvolsvelli. bar er ad finna ymsar upplysingar um landid svo og kontaktlista
yfir pa adila sem fréttamenn vilja og purfa ad hafa samband vid. Jafnframt er nu verid ad
vinna upp lista yfir erlenda fjolmidla og lykilstarfsmenn peirra til ad senda skilabod eftirleidis.
Vonandi kemur su vinna ad gagni pegar markadsherferd med adstod stjérnvalda fer af stad.

i fimmta og sidasta lagi var tekin dkvordun um ad beeta allt streymi upplysinga inn &
vefsiduna www.iceland.is bar eru aherslur ferdapjonustunnar settar fram i reglulegum
tilkynningum, par eru tenglar vid dhugaverdar sidur, m.a. Almannavarnir, Vedurstofu,
visindasidur, Utflutningsrad, Ferdamalastofu, Samtok ferda-pjénustunnar og Facebdkar-sidur
bar sem malstad islands er haldid & lofti. Allt er petta efni & ensku og pvi adgengilegt 6llum
beim sem vilja kynnast pvi hvad hér er ad gerast.

Pad er afar mikilveegt ad allir, sem koma ad svona verkefni, geri sér grein fyrir pvi ad
sérfraedingar i almannatengslum bua ekki yfir neinum téfralausnum. Pbeir koma ekki i veg
fyrir ad fréttamenn sjai eldgos og dskufall med sinum augum og tulki sem hamfarir i mali og
myndum — enda eru slikir atburdir ekkert annad. Og peir geta ekki heldur sannfaert nokkurn
mann um pad ad lokun flugvalla, pé timabundin sé, hafi engin ahrif Ut i fra og valdi ekki
erfidleikum.

Gaetid ykkar @ almannatenglum sem pykjast geta petta!
bPad sama er ad segja um veentingar til visindamanna og starfsmanna Almannavarna: beir

geta ekki fullyrt um pad hveneer eldgosi lykur eda hvert askan muni berast eftir halfan
manud eda prjar vikur. beir geta adeins reynt ad spa fyrir um pad.



Vid verdum ad saetta okkur vid pa stadreynd ad vid hofum ekki husbdndavald yfir
frumkroftum nattdrunnar. beir fara sinu fram og vid getum adeins vonad ad hamférunum
linni sem fyrst en um leid buid okkur sem best undir hin neikveedu ahrif peirra.

Eg sagdi hér 4dan ad mikilvaegt veeri ad laera af atburdum af pessu tagi og kunna ad bregdast
vid vondum fréttum og tulka peer okkur i hag. bad er jafnframt vitad mal ad pegar
uppbyggingarstarfid getur hafist a nyjan leik parf ad spyta vel i [6fana og selja umheiminum
bad vidhorf til islands ad hingad sé gott ad koma - eftir sem adur.

Eg nota visvitandi hugtakid ,ad selja“ pvi pa tekur vid markads- og séluherferd sem kostar
mikla fjarmuni. NU hafa stjérnvold og staerstu adilar i ferdapjonustunni akvedid ad verja
haum fjarhaedum til ad baeta imynd Islands og vinna gegn neikvaeedum &hrifum
eldsumbrotanna. bad er parft verk og naudsynlegt - og audvelt ad syna fram a ad peir
fjarmunir skili sér margfalt til baka.

Vid hofum gott demi um petta pegar islensk ferdamadlayfirvold brugdust vid
hrydjuverkunum i New York haustid 2001. ba kom sér vel ad stjornkerfid okkar er tiltdlulega
einfalt og getur brugdist hratt og vel vid. bad tok sléttar prjar vikur ad komast ad nidurstodu
um ad soékn veeri besta vornin. Radist var i almenna landkynningu til ad beina umferd félks
sem mest til islands eftir ad flughraedslan var runnin af félki. Rikid lagdi strax fram fjarmuni til
verkefnisins og radist var i herferd a okkar helstu markadssveedum med gédum arangri.

Pj6darbuid islenska uppskar mikla aukningu tekna af fer6amoénnum naestu arin og gerir enn —
ad minnsta kosti pegar sidast var talid. Ymsar adrar pjédir brugdust ekki vid med pessum
hatti og mattu pola mikinn samdratt i ferdaldgum naestu arin a eftir.

GO&dir gestir

Vid hofum oll heyrt séguna af halffulla og halftdma glasinu. beir bjartsynu virda fyrir sér halft
glas og segja pad hdlffullt en peir svartsynu sja ekki annad en hdlftomt glas.

Um petta sndast einmitt almannatengslin pegar afallid er dunid yfir; ad tulka atburdardsina
eins jakveett og haegt er en ekki festa sig i nidurrifstali um ad allt sé sennilega a leid til
fjandans. bad er nefnilega alls ekki sama hvernig vid tjdum og tulkum atburdi af pessu tagi.

Einhverjir malsmetandi menn hafa i fjolmidlum tjad pa skodun sina ad tilmaeli okkar um ad
draga ur neikvaedri umraedu um eldgosid i Eyjafjallajokli vaeri krafa um ritskodun; ad aetlunin
veeri ad bregda upp falskri mynd af veruleikanum. Pessir gagnrynendur visudu til pess ad
bjédin hefdi brennt sig nég a itrekudum glansmyndum af [slandi i gédaerinu, myndum sem
hefdu verid hannadar af markadsfraedingum utrasarvikinga. Slikt maetti ekki gerast aftur.

betta er audvitad mikill misskilningur og i versta falli dmerkileg taekifaerismennska i politik.
Okkar tilmaeli um hofstillta umraedu snerust um tulkun og aherslur med hagsmuni
heildarinnar i huga en ekki folsun a stadreyndum og afneitum gagnvart vandamalinu.



Vid vildum adeins ad benda a mikilvaegi pess ad nalgast verkefnid med jakveedum huga —
toldum nefnilega skipta mali hvort menn saju glasid halffullt eda halftémt.

i pessu sambandi langar mig ad nota taekifeerid — af pvi ad hér eru allir helstu ferdapjonar
landsins saman komnir — ad minna ykkur sjalf 4 ad varast neikveedni, bolmdéd og
heimsendaspar pegar pid erud spurd um ahrifin af eldgosinu a ykkar starfsemi, hvort sem er
af innlendum eda erlendum adilum. P4ttt einu sinni hafi verid sagt ad enginn sé bumadur
nema hann berji sér, pa er ég sannfeerdum um ad su afstada hjalpar ykkur ekki i petta
skiptid.

Pid purfid sjalf ad bera h6fudid hatt og senda Ut hofstillt skilabod um hin neikvaedu ahrif af
bessu 6llu en miklu fremur leggja dherslu a teekifaerin og moguleikana sem i pessu felast.

Vid megum ekki gleyma pvi ad ferdapjonustan islenska hefur auglyst island i dratugi sem
land elda og iss — The volcano Island! Pad skytur pvi skokku vid ad pegar loksins kemur
eldgos ad pa skuli sumir hreinlega fara d taugum. Pad er ekki til ad hjalpa. Pbetta er sagt um
leid og tekid skal fram ad ég hef fullan skilning & pvi ad petta gos hefur pegar valdid sumum
ykkur stértjoni. En pad er ekki par med sagt ad ndkvaemar upplysingar um slikt dr bokhaldinu
hjalpi til vid markadsstarfid — pvert 4 méti raunar.

Annad sem ég vil hér nefna er ad vid islendingar erum oft bysna vidkvaemir fyrir pvi sem um
okkur er skrafad erlendis og sumum er tamt ad alhaefa um langvarandi ahrif af sliku.

Vid heyrdum arum saman fullyrdingar @ bord vid paer ad kisilgirnam ur Myvatni leiddi til
pbess ad engir ferdamenn keemu nordur par, ad virkjanir og uppistédulén eydilegdu landid
okkar, ad hvalveidar feeldu ferdamenn fra pvi ad koma hingad eda ad hin umdeilda og
trollaukna Karahnjukavirkjun myndi leida til audnar i austfirskri ferdamennsku.

Allir vita ad pessar hrakspar hafa ekki gengid eftir — sem betur fer.

pratt fyrir kisilgirverksmidju, sem nu heyrir ju ségunni til, hefur Myvatn aratugum saman
verid einn fjolséttasti og pekktasti ferdamannastadur & fislandi. Sama er ad segja um
Pjérsarsvaedid - par stendur virkjun vid virkjun en samt er pad fj6lsottasta ferdamannasvaedi
landsins. E6a hvada utlendingur, sem hingad kemur, fer ekki ad skoda Gullfoss og Geysi — og
hvar veeri Blda 16nid an virkjunar i Svartsengi?

Pad er nefnilega pannig ad langflestir ferdamenn eru 6skdp venjulegt folk sem audvitad
saekir i okkar einstaedu natturu en vill lika kynnast félkinu i landinu og sja og upplifa hvernig
pbad préar sitt samfélag. Jardgdng, bryr, his og 6nnur mannvirki hafa lika addrattarafl — eda
hver fer til Parisar an pess ad heillast af Effelturninum?

Vissulega haetta einhverjir vid [slandsfér vegna eldgossins nina eda vegna pess ad
islendingar stunda hvalveidar - en adrir koma 6rugglega i stadinn, beinlinis vegna forvitni eda
ahuga. Vid sjaum t.d. bidradir ferdamanna myndast vid Saegreifann eftir grilludu hrefnukjoti
begar gestir koma Ur hvalaskodunarferdunum. beir gestir vita vel ad islendingar veida hval



og margir eru alfarid & méti pvi athzefi. En samt koma peir hingad og samt eru peir négu
forvitnir til ad smakka hvalkjotid — sumar hverjir ad minnsta kosti!

Agaetu radstefnugestir

Eg atla i lokin ad vitna i nylega bloggfeerslu eldhugans og &kafamannsins Omars
Ragnarssonar, sem sennilega er s Islendingar sem pekkir landid okkar best og veit hvada
taekifeeri felast i nattdru pess. Hann bendir & mikilvaegi pess ad menn komi auga a nyja
soknarmoguleika i stodunni og gleymi pvi ekki ad 6ll él birtir upp um sidir. Hann segir, med
leyfi fundarstjoéra:

| stad pess ad eyda allri orkunni i ad reikna Ut tapid og bdélva Eyjafjallajokli, Kétlu og
forsetanum eiga menn ad sja pa gridarlegu moguleika, sem nu gefast til pess ad lada til
landsins pann markhdép fer6amanna, sem staekkar hradast, fdélkid sem vill
Lupplifunartirisma®, upplifa eitthvad einstakt sem hvergi er hagt ad sja og reyna annars
stadar i verdldinni.

Folk, sem vill reyna sjalft sig i ndvigi vid natturudflin, sjd og upplifa hvernig islendingar og
landid sjalft brugdust vid hamforum fyrri alda. Koma og sja barattuna undir Eyjafjollum vio
Oskuna og reyna pol sitt og por i 6skugdngu yfir Fimmvorduhals.

Gosid nu skapar ny teekifeeri i stad gamalla og miklu magnadri teekifaeri. begar skdgareldarnir
miklu geysudu i Yellowstone 1988 var hrépad bpar: ,Eldurinn veldur hrikalegu tjoni!“
,biddgardurinn ad stdru leyti i rust!” | dag eru skégareldurinn og eftirleikur hans eitt adal
addrattarafl pjodgardsins og staersta ferdamannamidstod hans er skogareldasetrid par sem
er sérstakur bidsalur og sala @ myndum fra eldunum.”

Og Omar segir i lokin:

,Stoérbrotnasta syning i heimi & islandi parf ekki frekar ad vera bol pessarar pjédar en
blessun. Hugarfar okkar raedur pvi.”

GAdir fundarmenn

Um leid og ég geri ord Omars Ragnarssonar ad minum vil pakka fyrir petta taekifaeri sem mér
gafst til ad vidra skodanir minar @ Ferdamalapingi og 6ska ykkur velfarnadar i mikilveegum
storfum.

Takk fyrir aheyrnina.



